


Beschwerdeformular

[bookmark: _GoBack]Beschwerdeführende Person Name:………………………………………………………………………………………….
Adresse:…………………………………………………………………………………………
Telefon: ……………………………………………………………………………………….
E-mail:…………………………………………………………………………………………
Bankvervindung:……………………..( Im Falle einer Geldrückgabe)

Verkäufer: ARCTIC FOX s.r.o., IČ: 24845841
Lieferadresse: ARCTIC FOX s.r.o., Václavské náměstí 773/4, 110 00 Praha 1

Verkaufsbelegnummer:……………………………………………………………………..
Verkaufsdatum:[footnoteRef:1] ……………………………………………………………………………… [1: 	 Auf der Rechnung - Steuerbeleg wird das Datum des besteuerten Umsatzes angegeben] 



Reklamierte  Ware:…………………………………………………………………………...
Warencode:……………………………………………………………………………………...
Größe:………………………………………………………………………………………..
Farbe:…………………………………………………………………………………………..


Mängelbeschreibung:  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Warnung: Bitte übergeben Sie die Ware zur Reklamation immer Komplett , einschließlich Zubehör,  um eine Verlängerung der Reklamationszeit zu vermeiden.


……..................................................................
                                                                            Datum und Unterschrift  der Beschwerdeführenden Person 


Beschwerde erhalten am:



..………………………………
                                                                                                   ARCTIC FOX s.r.o.




 Beschwerden, einschließlich der der Mangelbehebung , werden unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 30 Tagen, beigelegt. Die Frist beginnt am Tag nach der Warenübernahme zu laufen. Bei Reparaturen nach der Garantiezeit wird die Frist in Absprache mit dem Manager oder einer beauftragzten Person festgelegt, die den Artikel zur Reparatur annimmt. Wird die Beschwerde nicht innerhalb von 30 Tagen nach Ablauf der Beschwerdefrist  abgeholt, wird für jeden angefangenen Tag eine Lagergebühr von 50 CZK erhoben. Wenn der Kunde den Sache nicht innerhalb von 6 Monaten ab dem Datum, an dem er zur Abholung verpflichtet war, abholt, hat ARCTIC FOX s.r.o. das Recht, die Sache gemäß § 656 des Bürgerlichen Gesetzbuches zu verkaufen.
